Reportar una incidencia/error del sistema
Maddulo Soporte (Help Desk)

1. Parareportar alguna incidencia o error de la aplicacién, deberd acudir a la opcién
Ayuda—> Soportes=> Nuevo Soporte
Mensajes - Clubes x e - X
&« C | ® clubes.fif.es/Home/ListaMensajes#

CFutbol % Mensajes  Licencias ~  Mutualidad ~  Sanciones ~

Comunicacién ~ Informes ~ Ayuda ~

Cerrar sesién

Preguntas frecuentes
.@ ?.Nuevo soporte
Lista d portes enviados

CLUB "PEPITO DE LOS PALOTES"

Bienvenido a la extranet de los clubes de la Federacién de Futbol.

£ Mensajes o & Tramitaciones &4 Afiliaciones @ Ingresos #, Certificados de delitos sexuales ) Competiciones % Mutualidad
Fecha Asunto Tipo Leido Operaciones

01/03/2018 = Mapa de coordenadas enviado,

01/03/2018 = Citacién: Formacion Sistema CFtbol 12.03.18 17:00 Hs (Saldn de actos) CAJASIETE| Santa Cruz /Laguna y Futbol
Sala

A continuacidn, seleccione el motivo del soporte (Reconocimiento médico no
encontrado, error aplicacidn, etc), asunto y la descripcién (Comentarios) del incidente.
Asimismo, de ser factible, puede adjuntar una captura de pantalla del error o subir
algun documento que nos ayude a solucionarle el incidente, en la parte “Archivos
relacionados” (Arrastre Fichero). Finalice la operacidn dando click en “Enviar”.

Soporte - Clubes X

& C | ® clubesfifes/H:

CFutbol Q’ Mensajes  Licencias ~  Mutualidad ~  Sanciones ~

Comunicacion ~  Informes v Ayuda + LAGUNA C.D.

Cermar sesion

A Formulario de soporte para los clubes

B8 Datos del soporie B Archivos relacionados

Motivo

‘ Sin acceso a la aplicacién

V

Asunto

El asunto es obiigatorio

» Arrastra los ficheros para subirlos
Comentarios

(0 pulsa en esta zona para seleccionarlos)

Los comentarios son obiigatorios

©2018 - clubes fifes - 18:44




Ejemplo:

bes X

Mo es segure | clubes.ftfes/Home/S

CFutbol % Mensajes  Licencias ~ Mutualidad ~  Sanciones ~  Comunicacion ~ Informes ~  Ayuda ~

A Formulario de soporte para los clubes

B8 Datos del soporte 88 Archivos relacionados

Motivo
noreply@cc

Problema en las altas de licencias =
Asunto

Error A:099 0.2 MB

El asunto es obligatorio
Comentarios

Al tramitar la licencia me aparece un error que no me permite finalizar el alta. Adjunto
captura de pantalla

Los comentarios son obligatorios

E> ENVIAR

3. Unavez enviado el soporte, el departamento de Licencias de la Federacion Interinsular
de Futbol de Tenerife, resolvera el incidente en un plazo no mayor de 24 horas.

seracion realizada - Cli X

C | @ clubes.ftf.es/Home/Soporte

CFutbol % Mensajes  Licencias +  Mutualidad ~  Sanciones ~  Comunicacion ~ Informes ~  Ayuda ~

A Formulario de soporte para los clubes

v El soporte se ha enviado comectamente. En breve el departamento de SOPORTE lo comprobara.
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4. Si desea saber la respuesta al soporte, una vez esta haya sido solucionada por el
departamento de licencias, dirijase a la opcidon Ayuda—> Soportes—> Listado de Soportes

Enviados.

jes - Clubes x
¥ | @ clubes.ftf.es/Home/ListaMensajes#/

Cerrar sesion

CFutbol Q‘ Mensajes Licencias ~ Mutualidad ~ Sanciones ~ Comunicacion - Informes ~ Ayuda ~

Preguntas frecuentes

Nuevo sopgre
Lista de soportes enviados
Cambiar su conirasefia

Club "Pepito de los Palotes"

Bienvenido a la extranet de los clubes de la Federacion de Fuatbol.

2 Mensajes @ & Tramitaciones & Afiliaciones @ Ingresos #, Certificados de delitos sexuales € Competiciones 9 Mutualidad
Fecha Asunto Tipo Leido Operaciones
01/03/2018  Mapa de coordenadas enviado

5. Encontrara el listado de los soportes enviados. Si el estado esta en color verde y dice:
“Contestado”, de click en el botdon “Contestacion” y Ud. Podra ver la respuesta al

soporte.

x

D clubes.ftf.es/Home/ListadoSo portes

Cerrar sesion

CFutbol % Mensajes  Licencias ~  Mutualidad ~  Sanciones ~  Comunicacion ~  Informes ~  Ayuda ~

Lista de soportes enviados

Lista de sopories

Nimero Motivo Asunto Comentarios Estado

1172 Problema en las Error Al tramitar |a licencia me aparece un error que no me permite finalizar el alta. Adjunto captura de pantalla. | Contestado
01/03/2018] altas de licencias ~ A:099

t 1 Archivo relacionado: 5554_01032018185317 pdf E> CONTESTACION &
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